《FlowerShop2007花店软、硬件标准》评估系统

___________省__________市___________________________花店


花店硬件：

1. 是否有固定独立的店面

○ 有     ○ 没有，在花卉市场或超市里

2. 店面营业面积__________㎡

3. 店面装修情况

请附：花店店面彩照（包含周围商圈1张、门面门头1张、店内若干不同角度4张）

4. 花店车辆情况？

简介：

5. 店面硬件配置情况

	可以上网的电脑
	○ 有
	○  没有

	传真机
	○ 有
	○  没有

	数码相机
	○ 有
	○  没有

	打印机
	○ 有
	○  没有


6. 营业手续（以下资料需提供复印件备案）
	营业执照
	○ 有
	○  没有

	税务登记证
	○ 有
	○  没有

	租房协议
	○ 有
	○  没有

	发票
	○ 有
	○  没有



花店软件：

1. 花店经营时间：______年______月至今

2. 贵花店从哪里进购花材？

○昆明   ○广州   ○当地花卉批发市场   ○其它渠道   ○不一定，根据季节选择

3. 花店使用的花材，你一般多长时间补货一次？

    ○每天   ○两天   ○根据销售情况   ○不同的季节不同的进货频率  ○比较随意

4. 通常你每次鲜花花材的购货量价值？

    ○200元以下   ○200—400元    ○500左右   ○600—1000元   ○1000元以上

5. 贵花店从哪里进购包装材料及辅料？

    ○外地大规模发货   ○当地批发市场

6. 一般进购包装材料等耗材，你一次的购货量价值？

    ○300元以下   ○500元左右    ○1000元以上    ○平时积累，看到好的就进

7. 花店人员概况
	
	姓名
	性别
	年龄
	身份证号码
	和店主关系
	在花店工作年限
	和花店是否有合约关系

	店主
	
	
	
	
	
	
	

	店长
	
	
	
	
	
	
	

	首席插花师
	
	
	
	
	
	
	

	插花助理
	
	
	
	
	
	
	

	外送（小工）
	
	
	
	
	
	
	

	营销策划
	
	
	
	
	
	
	


8. 花店分工情况

	
	姓名
	性别
	年龄
	身份证号码
	和店主关系
	在花店工作年限
	和花店是否有合约关系

	店面日常管理
	
	
	
	
	
	
	

	日常事务协调
	
	
	
	
	
	
	

	日常插花
	
	
	
	
	
	
	

	文案书写
	
	
	
	
	
	
	

	客户接待
	
	
	
	
	
	
	

	品质检验
	
	
	
	
	
	
	

	外送人员1
	
	
	
	
	
	
	

	外送人员2
	
	
	
	
	
	
	


9. 节假日（或遇忙）插花人员及外送人员解决机制？

请详细介绍遇忙的时候，在插花及外送矛盾突出的情况下的应对措施？

10. 请用300字介绍当地花店零售业发展现状、消费市场情况及竞争对手分析？（请客观介绍，我们将派专人或通过其它渠道到本地调查核实）

本店郑重声明：

本人以自身之信誉保证以上提供资料及文字纯粹客观、属实，愿意接受任何方式的监督和考核！

店主签名：

______年____月____日

请认真填写完整后发邮件至：szhua800@hotmail.com
传真：0755-61351353









